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n la segunda Cumbre Mundial sobre

la Sociedad de la Informacion,

celebrada en Tinez en noviembre
de 2005, se propuso el 17 de mayo como el
Dia Mundial de Internet (de la Sociedad de
la Informacion) para promover el uso de
Internet.

Los diferentes actores de la sociedad, el
sector publico, el sector privado y la
sociedad civil, comprometidos con la
construccion de la Sociedad de Ia
Informacion en el Ecuador hemos sumado
esfuerzos para celebrar este dia pues es
necesario resaltar las cualidades del
Internet que viene aceleradamente
interviniendo en la vida de los ciudadanos.

El Estado ecuatoriano a través del ‘“Plan
nacional para el desarrollo de las
telecomunicaciones” ha plasmado como
politica de estado, “el promover el acceso
universal al Internet a todos los habitantes
del Ecuador dentro del concepto de interés
nacional en condiciones sociales 'y
geograficas  equitativas, con tarifas
razonables y con parametros de calidad
acordes a las modernas aplicaciones de la
multimedia”, como “medio para el
desarrollo econémico, social y cultural del
pais, propendiendo a que en el corto plazo
sea declarado un servicio universal”.

El sector privado ha venido coadyuvando
en este desarrollo, realizando inversiones ¢
integrando soluciones para llegar al
usuario final con acceso a la red global
denominada Internet; estamos
promoviendo una tarea conjunta con la
autoridad reguladora del sector para
disminuir las barreras y lograr mayor
asequibilidad para los ciudadanos de este
pais.

En este marco la sociedad civil
conjuntamente con los demds sectores,
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disponemos de propuestas que enmarcadas
en la construccion de una sociedad lo mas
justa posible, basan su desarrollo tomando
como actor principal a la persona y
concibiendo a las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) como
herramientas para el desarrollo humano
integral, en todos los sectores, especialmente
de los mas discriminados, donde las TIC son
instrumentos de trabajo para su desarrollo
local.

En esta misma direccion hacemos nuestra,
la vision desarrollada en la Estrategia para
Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion (EDSI) que termind con el
proyecto de Libro Blanco de la sociedad de
la informacion: “un pais en el que toda la
poblacion participe y se beneficie del
potencial de la comunicacion y del
conocimiento, sin barreras y en igualdad
de condiciones, a través del acceso, uso,
aprovechamiento y apropiacion de las
tecnologias de informacion y
comunicacion, para asegurar su desarrollo
integral y la mejora de sus condiciones de
vida”.

En el contexto internacional la
Organizacion de las Naciones Unidas ha
identificado que “la generacion actual es la
primera que dispone de la tecnologia y los
recursos necesarios para hacer del
desarrollo un derecho al alcance de todos y
librar a la humanidad del yugo de la
miseria”. En este sentido no ha sido dificil
para los pueblos reconocer que uno de
estos recursos es el Internet, la red de redes
mundial, un entorno que facilita la
comunicacion  entre  sus  usuarios
permitiéndoles compartir conocimiento y
experiencias superando la distancia entre
ellos, mas bien lo que en verdad requiere
trabajo es lograr que las aplicaciones de
Internet, que ya han modificado la forma
de vida de muchas personas, estén al
alcance de los sectores mas empobrecidos.
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Ventajosamente este trabajo ya empezo y
se cuenta con iniciativas como el
eLAC2007 y los Objetivos de Desarrollo
del milenio.

El Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacion para América
Latina y el Caribe, eLAC2007, es una
agenda de politica publica regionalmente
concertada, que reconoce la importancia de
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la consecucion del
desarrollo econdmico y social de los paises
de la region. Este Plan de Accion se basa
en el didlogo y la cooperacion de todos los
paises de América Latina y el Caribe, asi
como en la construccion de un consenso
politico y una vision estratégica comun.
eLAC2007 establece metas concretas asi
como actividades orientadas a lograr los
siguientes objetivos: avanzar hacia una
sociedad de la informacion que beneficie a
todos los habitantes de América Latina y el
Caribe, fomentar el desarrollo a través del
crecimiento con equidad, consolidar la
democracia y fortalecer la integracion
regional, acelerar ese proceso y reducir sus
costos econdmicos y sociales.

La adopcion de los “Objetivos de
desarrollo del Milenio”, extraidos de la
Declaracion del Milenio, fue un
acontecimiento fundamental en la historia
de las Naciones Unidas. Constituyd una
promesa sin precedentes de los dirigentes
mundiales pues van desde reducir a la
mitad la pobreza extrema hasta detener la
propagacion del VIH/SIDA y lograr la
educacion primaria universal, todo ello, a
mas tardar en 2015. Una de las metas de
los Objetivos de desarrollo del milenio es:
“en colaboraciéon con el sector privado,
velar por que se aprovechen los beneficios
de las nuevas tecnologias, en particular los
de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones”.

1.
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Estos acontecimientos han marcando el
inicio de varias tareas por lograr el
objetivo de mejorar de la calidad de vida
de los ciudadanos. En Ecuador, se aspira
positivamente conseguir los resultados
esperados para sus habitantes, pero es
necesario un conjunto de acciones que

permitan  monitorear y tomar los
correctivos necesarios, en este entorno el
Estado  tiene una  responsabilidad
preponderante.

Citamos algunos campos en los cuales a
través de Internet se logra un mayor
bienestar en la vida de los personas.

Educacion

Los usuarios de Internet tienen rapido
acceso a una gran cantidad de informacion
“actualizada”, el Internet es la biblioteca
mas grande del mundo, se puede encontrar
informacion de casi cualquier cosa que el
pensamiento humano pueda crear o
imaginar. Por ejemplo, el diccionario mas
actualizado de la Real Academia de Ia
Lengua Espafiola puede ser consultado via
Internet, se puede traducir textos desde y
hacia varios idiomas con herramientas
disponibles en linea, estdn disponibles
mapas de ciudades de varios paises del
mundo, la informaciéon que contenian los
antiguos almanaques mundiales esta
disponible 'y actualizada en varias
enciclopedias en linea.

Los cursos on-line han permitido que gran
cantidad de profesionales (ingenieros,
médicos, arquitectos, etc.) se capaciten o
actualicen evitando asi que se incremente
la  brecha digital entre los paises
desarrollados y los que estamos en vias de
desarrollo.
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En el campo de la educacion basica, la
EDSI de Ecuador plantea entre otras las
siguientes politicas:

» Creacion de una Politica de Estado
mediante la cual se garantice el acceso
a la

gratuito conectividad para

escuelas,  colegios, universidades
publicas y organizaciones comunitarias
del

Estado y a través de la eliminacion de

mediante subsidio focalizado
impuestos al acceso a Internet basado

en alianzas con los proveedores,
orientada a estimular y difundir el uso
del las TIC.

Formacion obligatoria y capacitacion
innovadora permanente a los docentes
mediante un programa nacional de uso
de TIC en la educacion y la informatica
educativa.

Necesidad de desarrollar aplicaciones
y contenidos locales en relacion a la
realidad nacional, que estén ligadas a
los planes de estudio a todos los
niveles que genera el Ministerio de
Educacion  incluyendo en  esta
propuesta a instituciones del sector

publico y privado.

En general, la educacion utilizando TICs
incorporara a los ciudadanos a la Sociedad
de la Informacion y los enruta hacia el
desarrollo politico, econdémico y social.

2. Salud
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Segun la OMS (1998), la telemedicina es
la distribucion de servicios de salud, en el
que la distancia es un factor critico, donde
los profesionales de la salud wusan
informacion y tecnologia de
comunicaciones para el intercambio de
informacion valida para el diagnostico,
tratamiento y prevencion de enfermedades
o daflos, investigacion y evaluacion; y para
la educacion  continuada de los
proveedores de salud publica, todo ello en
interés del desarrollo de la salud del
individuo y su comunidad.

Via Internet la telemedicina puede usarse
basicamente en 2 areas de trabajo: el area
de la practica de la medicina y el area de
educacion a profesionales (clases a
distancia). Dentro del area de la practica
de la medicina, en sectores muy apartados
son posibles las siguientes actividades:

Telediagnostico
Teleconsulta

Reuniones médicas

Almacenamiento digital de fichas

médicas

En el campo de la telemedicina, la EDSI
de Ecuador plantea entre otras las
siguientes politicas:

» Aprovechar y desarrollar las TIC para
proveer apoyo técnico y clinico a los
profesionales sanitarios; favorecer una
adecuada atencion y cuidado a la salud
para los pacientes en sitios remotos y
promover una real calidad de vida en la

comunidad nacional.
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» Facilitar acceso oportuno y asequible a
informacion cientifica ecuatoriana e

internacional, a través de la Biblioteca

Virtual en Salud (BVS-Ecu) del
Ministerio de Salud Publica
(www.bvs.org.ec) y otros medios

utilizando las TIC.

3.

El Internet facilita el teletrabajo, un tipo de
trabajo a distancia el cual es realizado
haciendo uso de las telecomunicaciones ya
sea para el envio de insumos, resultados o
para la realizacién misma de la actividad.

Trabajo

El teletrabajo trae las siguientes ventajas
para el trabajador:

Ahorro de
transportes y traslados.

tiempo y dinero en
Disminucion del estrés.
Aumento notable de la libertad de
flexibilidad y
disponibilidad de tiempo.

accion, horaria
Posibilidad de combinar trabajo con
otras actividades.

Aumentan las posibilidades laborales
de personas con discapacidad, mujeres
0 personas que por alguna razdén no
pueden estar fuera de sus hogares

mucho tiempo.

Adicionalmente, se han creado sitios de
Internet privados y gubernamentales con
bases de datos de empresas o entidades
publicas que necesitan fuerza laboral y
personas que buscan un empleo. Esto
permite reunir en solo lugar estos dos

4,
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frentes facilitando la obtencidon de un
empleo digno.

En el campo del teletrabajo, la EDSI de
Ecuador plantea entre otras las siguientes
politicas:

>

Promover alianzas estratégicas con

y
privadas, en proyectos especificos, con

entidades  publicas empresas
el fin de proveer de acceso a través de
las TIC.

Establecer procesos de flexibilizacion
laboral que impliquen el redisefio, tanto
organizacional como administrativo, de
las entidades publicas y privadas.

Crear planes de acceso al mercado de
trabajo y capacitacion para personas

con discapacidad.

Banca y comercio electronico

Los servicios de banca electronica a través
del Internet permiten a los usuarios acceder
desde una computadora personal y desde
su casa o lugar de trabajo a servicios
bancarios como:

Consulta e impresion de saldos y
movimientos de cuentas

Transferencias

Pago por consumo de servicios basicos
y de terceros
Informacion de tasas de interés,
cotizacion de divisas

Consulta, compra/venta de titulos de

fondos de inversion (Bolsa)
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La banca electronica a través del Internet
facilita las actividades de una persona y le
permite tener mas tiempo libre para
compartirlo con sus seres queridos.

El comercio electronico (e-Commerce) es
la distribucion, compra, venta, mercadeo y
suministro de informacion complementaria
de productos o servicios a través
principalmente del Internet.

Actualmente  todas  las empresas
importantes del mundo tienen sus portales
de Internet donde dan informacion
detallada de sus productos y en algunos
casos permiten adquirirlos pagando con
tarjeta de crédito y enviando la compra
hasta la direccion que se indique. Todo
esto sin tener que levantarse del comodo
sillon de su casa.

Respecto al comercio electronico, la EDSI

de Ecuador plantea entre otras las

siguientes politicas:

» Funcionamiento de “Entidades
Certificadoras de Firmas Digitales”.

> Estandares para el “Intercambio
Electronico y Seguro de Documentos
(IESD)” de negocio.

> Habilitacion de las  “Facturas
Electronicas”
Acceso a la informacion

Hoy, ya no es necesario esperar hasta la
mafana del siguiente dia para enterarse de
qué pasé la noche anterior en cualquier
otra parte del mundo. Con Internet, es
posible  encontrar  informacién  casi
inmediatamente después de sucedido un
hecho. Inclusive, en los ultimos tiempos

los mismos periddicos han tomado a la
web mds en serio y apuestan a su
existencia en linea. Sitios web como
nytimes.com, dallasnews.com,
latimes.com, nacionales como
elcomercio.com, hoy.com.ec y
eluniverso.com muestran los contenidos de
los diarios impresos, de forma mas
interactiva para captar a un mayor nimero
de lectores.

y

Por otra parte, el Internet facilita el acceso
de los ciudadanos a informacion sobre la
gestion publica, permitiendo transparentar
la administracion de los recursos del estado
y facilitando la implementacion de
veedurias que eviten la corrupcion.

En el campo de acceso a la informacion, la
EDSI de Ecuador, plantea entre otras las
siguientes politicas:

» Transparentar la gestion de sector
publico y los organismos privados que
manejen y administren fondos del
Estado, del
cumplimiento de la Ley Organica de

a través cabal

Transparencia 'y  Acceso la
Informacion Publica (LOTAIP), y de la

accion de la ciudadania.

a

Exigir el control social y la rendicion
de cuentas a través de los diferentes

mecanismos.

6. Gobierno Electrénico
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Actualmente, alrededor del mundo, la
modernizacion de los estados se orienta a
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facilitarle la vida al ciudadano, impulsando En este campo, el Libro blanco de la
entre otros aspectos lo siguiente: Sociedad de la Informacion de Ecuador,
plantea entre otras las siguientes politicas:

e Masificar los tramites electronicos

e Aumentar los tramites en linea » Establecer y promover multiples

. canales de acceso a informacion
e Aumentar la capacidad y cobertura de ’

servicios en linea articipacion
la red Internet Yy p p

e Promover la interoperabilidad entre ciudadana.

.. s » Racionalizar los recursos del Estado
los servicios publicos

. . invertidos en tecnologia, promoviendo
e Promover la implementacion de

la utilizacién de servicios comunes,
proyectos en sectores menos

desarrollados y de alto  impacto optimizando la infraestructura

(municipalidades, salud) instalada.

e Aumentar la seguridad digital > Promover cl desplicgue de

o infraestructura de telecomunicaciones
e Fomentar y facilitar el uso de los

- o adecuada, para el desarrollo de la
servicios electronicos a las personas e

instituciones del sector publico y Sociedad de la Informacién 'y la

. implementacion de iniciativas de
privado

. .. Gobierno Electronico, con énfasis en
e Facilitar el pago de los servicios

. las zonas menos conectadas o con
electronicos

infraestructura limitada dentro del pais.

Conclusion

La generacion actual dispone de la tecnologia y los recursos necesarios, Internet uno de ellos,
para mejorar la calidad de vida y hacer del desarrollo un derecho de todos, tiene establecidas
las metas e identificados los caminos a seguir tanto a nivel internacional como nacional y
tiene plazos para conseguirlas, por lo tanto solo queda que los diferentes sectores de la
sociedad se pongan a trabajar en sus respectivas acciones.
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